Avec Equisphere et Neuf Cegetel, soutenez des associations innovantes.

Plus d'informations sur www.eguisphere.tv
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ki TR ﬁ i Les factures m adressées hu: Iu dlu:. muh chwﬂd s& réserve cependant la
@ hﬂp_ﬂﬂpnmmm neuf.fr : possibililé de modifier cefte périodicité =i, & MNssue d'une période de facturation, la niveau de
vos consommations esl trop faible. Dans ce cas, ces consommalions sonl reporiées sur
= Rubrique Mon Compte pour gérer vos offres, ajouler des celles de la périods da facturation suivanie el une faclure unique, cofrespondant auw qualre
options ou sulwre velre commande, consuller vos faciures, créer de moig &coulés, vous eat alors adresssa.
nouvelles adresses e-mail_..
Sur votre facturae, votre abonnement Internet haut ou bas débil, cerlains services, ainsi que vos
= Rubrique Assistance pour refrouver les réponzes & vos farfails téléphonles sont facturés pour les 2 mois 4 venir. Ce mantant sara la mémea sur
questions adminksiralives, commerciales ou lechnigues. chacune de vos factures sauf si vous décidez de modifier volre ollre.

Pour vos communications tél&phonigues (hors forfait), ce sont les appels passés au cours des
2 derniars mois que wous relrouvez sur volre faclure.,

g Service Client Interactif pour connaire nos taris,  Principales rubrigt

m,h“;wﬂ’“ﬁjmmmtﬂmmmmh' h':wh':': :“r“ Sur Ia page DETAIL DE VOTRE FACTURE, vous trowveraz le délail de vos commnicalions ef
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CB suile & un relard. servicea (date, heure, durée, destination et prix d"appal). Vos appels compris dans un forfail

de communicalions sonl comptabilisés & 0. Concernant la duréa facturée, 'agissant de
* cartains numéaros spéciaux, la durée faclurée sera indiquée en nombre d'UT (Unité de
0 805 T01 801 (appei gratuit depuis wun poste five) Taxation).
La faciure détaillée appel par appel est un sanvice gratuit disponible sur simple appel &
I'assislance lechnigue el commerciale.
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Dans FANNEXE de vatre facture |
Siluéa sur la page suivanle de celle faciure, FTANMNEXE délaille lous vos services (avec la
période comespondanie de facturation) ainsi qua |la réparlition de vos appels par deslinalion,

par ligne, et par offre sl vous possédez par exemple un forfait téléphonique. Nhésitez pas & la
- wﬂ Hfm?g ogﬂmm.::w lelﬂill!ﬂl ﬁ:rnu consuller das qua vous avez une question sur volre facture.
une figne fixe France Telecom) Abonnements, forfaits et options : les offres, sanvices et promolions awsquels vous avez
sousCril.
Communications téléphonigques : montant de vos appels.
= Importart : munissez-vous de FANNEXE de votre Les « communications en dépassement eliou hors lorfail(s) » sonl les communications en
facture lors de votre appel (page suivante) dépassament du forfait ou qui ne sont pas incluses dans voire forfait.
Services exceptionnels : moniant des services ponciuels ou cccasicnnels,
Par courrier : Meul-Cegetsl Senvice Client Vous souhaitez plus d'information sur votre facture?
b= 52659 Boulogne Billancourt Cedex hitp:iiespaceciient.neut.fr
\ _/ \ < Rubrique assistance _}
CONDITIONS DE PAIEMENT

» Le réglemeant anticipé des faciures ne donne lisu & aucun escomple.

= Les sommes dues par le Clienl a Neul Cegelel au litre du Contral de Service feront Fabjet d'un paiement par prélévement automatique sur son compte ou sa carle
bancaire dans un délai de quinze jours suivant la date d'émission de la faclure correspondanie. En:uummpamaurenmnp:hmm Neul Cegetel se
résanve la possibilité de facturer au Client une somme forfaitaire mansuelle de irois auros.

= Les factures émises en verlu du Conlral de Service, sl elles ne sonl pas réglées, iotalement ou partiellement, & laur échéance, portent intérét, aprés mise an demaure
reslée sans effet pendant quinze jours 4 compter de son envoi, au laux dinléré légal en vigueur & la dale d'émission de |a facture concernée.




